
Руководство по эксплуатации
Умный замок D200i

Smart Lock D200i



Общая информация о продукте

Aqara Smart Lock D200i — это полностью автоматический умный дверной 
замок, который поддерживает несколько методов разблокировки, включая 
распознавание лиц, ключ Apple Home, пароль, Bluetooth, NFC и механический 
ключ. Разблокировка по лицу может выполняться автоматически или после 
нажатия кнопки. В замке используется технология 3D сканирования и 
распознавания лиц. Дверной замок поддерживает такие функции, как 
определение состояния, напоминание о низком заряде батареи, сигнализация 
взлома, сигнализация при попытках подбора кода. Устройство совместимо с 
экосистемами умного дома Aqara Home и Apple Home, что позволяет создавать 
и использовать его в связке с другими умными устройствами Aqara и HomeKit, 
а также другими приложениями для умного дома.

Внимание
1. Для работы устройства требуется Центр умного дома (хаб) с поддержкой 
протокола Zigbee 3.0.
2. При использовании устройства с HomeKit требуется домашний центр Apple 
HomeKit.
3. Мы постоянно улучшаем конструкцию и функции наших устройств, не все 
изменения могут быть отражены в печатной версии руководства, 
рекомендуем ознакомиться с последней электронной версией руководства 
пользователя доступной на сайте aqara.ru
Были предприняты все усилия для упрощения формулировок в руководстве 
пользователя. Если описание кажется пользователю слишком сложным, 
непонятным или наоборот, простым и не даёт полного понимания всех 
нюансов, рекомендуем связаться со службой поддержки клиентов
aqara.ru/support/

Комплектация

Руководство по эксплуатации, комплект принадлежностей,
внешняя панель,  ответная планка,
внутренняя панель,  ключ (2 шт),
корпус замка,  цилиндр замка,
АКБ (2 шт),   шаблон для монтажа.

Спецификации

Smart Lock D200i
Модель: ML-D01D
Размеры:    406×77×20 мм (внешняя панель), 406×77×26 мм (внутренняя панель)
Вес нетто: 4,4 кг
Питание: сменная литий-ионная аккумуляторная батарея (7,5 В; 1,5 А)
Аварийное питание по USB-C: 5 В, 2 А (источник питания и кабель в комплект не 
входят)
Беспроводные протоколы: Bluetooth 5.1, Zigbee, Wi-Fi, NFC
Рабочая влажность: 0 ~ 93% относительной влажности, без конденсации
Рабочая температура: -10 °C ~ 55 °C

*Торговая марка и логотипы Bluetooth® являются зарегистрированными 
товарными знаками, принадлежащими Bluetooth SIG, Inc., и любое 
использование таких знаков компанией Lumi United Technology Co., Ltd. 
осуществляется по лицензии. Другие товарные знаки и торговые 
наименования являются собственностью их владельцев.
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Внешний вид и основные элементы

Порт для аварийного питания (USB-C)

Динамик

Ввод пароля/NFC-метки

Назад

Подсветка замка 
активируется 
автоматически при 
обнаружении посетителя 
(по умолчанию)

ОК/Ввод

Накладка личинки цилиндра 

Замок не заблокирован

Ручка внешней панели
После успешной 

разблокировки потяните на 
себя или толкните от себя для 

открытия двери

Низкий заряд АКБ

Активация режима “Вне дома”
Можно автивировать в течение 
7 секунд после ухода

�

�

Сдвиньте вверх 
(предварительно 
сняв плёнку)

Отсоедините 
накладку
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Снимите накладку внутренней
панели

 Снимите крышку отсека АКБ

Кнопка настроек

Кнопка сброса

Кнопка режима “Ночная задвижка”

Динамик

Отсек для АКБ

�

�

�

�

Удерживайте 3 секунды для 
активации/деактивации режима 
“ночной задвижки”. 
Индикация: 
Красный: деактивировано;
Белый: активировано;

Индикатор: 
“Ночная задвижка”/ 

Заблокировано /
Разблокировано

Кнока разблокировки
Ручка аварийной 

разблокировки

� Поверните для 
разблокировки

�

Белый индикатор: 
Заблокировано

Красный индикатор:
Не заблокировано

Толкните от себя или 
потяните ручку на 
себя для открытия 
двери

Удерживайте более 3 секунд 
для сброса настроек:
все выполненные ранее 
настройки будут удалены

Set Reset



Монтаж

Внимание! Замок не предназначен для монтажа в местах не защищенных от 
воздействия прямых солнечных лучей или капель дождя. Прежде чем 
продолжить, убедитесь, что место монтажа соответствует этим требованиям.
Монтаж устройства требует наличия специальных навыков и инструментов.
Для выполнения монтажа обратитесь к специалисту.
Получить консультацию по монтажу можно на сайте aqara.ru, а так же 
обратившись в службу поддержки клиентов:
   Телефон: 8-800-222-01-57
   E-mail: support@aqara.ru

Подготовка перед использованием

1. Откройте крышку батарейного отсека и установите литиевую батарею.

Примечание. Пожалуйста, замените батарею, если она разряжена. В 
противном случае распознавание и раблокировка не будут работать. В этом 
случае вы можете зарядить замок с помощью аварийного источника питания, 
подключив его к разъёму USB-C на внешней панели замка, или 
разблокировать его механическим ключом.

2. Нажмите и удерживайте кнопку сброса в течение 3 секунд, а затем отпустите 
кнопку после того, как услышите голосовую подсказку. После этого сброс 
будет завершен.
Примечание. После сброса замок не может быть полностью заблокирован без 
добавления учётной записи администратора. Пожалуйста, настройте замок 
как можно скорее, следуя подсказкам в приложении.

Быстрое начало работы

1. Откройте приложение Aqara Home. Если оно не было
установлено ранее, воспользуйтесь ссылкой из QR-кода
для его установки или найдите его в магазине приложений
используемого смартфона.

2. На домашней странице приложения выберите «+» в правом верхнем углу и 
перейдите на страницу добавления аксессуаров.

3. Выберите «Умный замок D200i» и добавьте его, следуя подсказкам в 
приложении.
Примечание: Bluetooth соединие может быть установлено в радиусе до 10 
метров, на возможную дальность могут влиять стены и другие препятствия.

4. Добавьте учётную запись администратора
Создайте учётную запись пользователя в меню “Управление пользователями” 
дверного замка, чтобы добавить владельца (администратора).

5. Добавьте устройство в HomeKit (для пользователей iOS)
После первого включения дверного замка нажмите «+» в правом верхнем углу 
приложения Apple Home в iOS, выберите «Добавить аксессуар» или откройте 
приложение Aqara Home. Нажмите «Привязать HomeKit» в столбце «Общие 
настройки» настроек на странице сведений о дверном замке. Отсканируйте 
или вручную введите код HomeKit при появлении запроса (код HomeKit 
можно найти при открытии крышки батарейного отсека внутреннего 
дверного замка). Затем добавьте пользователей в соответствии с 
инструкциями. HomeKit поддерживает только блокировку и разблокировку, 
настройку автоматизаций и ключ Apple Home Key.
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6. Добавье ключ Apple Home Key
После успешной привязки HomeKit ключ-карта будет автоматически 
добавлена   в приложение «Wallet» в системе iOS.
После успешного добавления карты вы можете использовать iPhone или Apple 
Watch в качестве NFC-метки для разблокировки замка.

Этот продукт является аксессуаром HomeKit. Для его удаленного 
использования или создания сценариев автоматизации вам понадобится 
Apple TV (4-го поколения и tv iOS 12.0 или выше) или HomePod в качестве 
домашнего центра.
Связь между этим продуктом и iPhone, iPad и iPod защищена технологией 
HomeKit.
Значок «Работает с Apple» указывает на то, что аксессуар был разработан 
специально для работы с технологией, указанной на значке, и 
сертифицирован разработчиком на соответствие стандартам 
производительности Apple. Apple не несет ответственности за работу этого 
устройства или его соответствие стандартам безопасности и нормативным 
требованиям.
Apple, Apple Watch, HomeKit, HomePod, HomePod mini, Siri и iPhone являются 
товарными знаками Apple Inc., зарегистрированными в США и других странах.
Для использования основной функции Apple Wallet требуется iPhone (с 
установленной iOS 15.0 или выше) или Apple Watch (watchOS 8.0 или выше).

Примечание: После открытия или закрытия двери  распознавание лиц 
отключается на 15 с (по умолчанию). В течение этого времени, если вам 
необходимо использовать функцию распознавания, вы можете активировать её 
коснувшись рукой клавиатуры замка.

�

�

0,5 м

��

Способы разблокировки
1. Разблокировка по лицу
Встаньте в обычной своей позе на расстоянии 0,5 
м от двери, напротив дверного замка. Когда на 
экране появится значок лица, начнётся 
распознавание пользователя.
После прохождения проверки нажмите или 
потяните ручку, чтобы открыть дверь.

2. Разблокировка по паролю
Введите пароль и нажмите кнопку ввода;
После разблокировки нажмите или потяните 
ручку, чтобы открыть дверь.

3. Разблокировка механическим ключом
Сдвиньте крышку вверх.
Откройте замочную скважину,
сняв крышку.
Вставьте ключ в замочную скважину.
После того, как вы вставили ключ,
поверните его, для разблокировки.
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Примечание. Заряжайте батарею только с помощью зарядного устройства
5 В/2 А. Использование зарядного устройства с другими параметрами может 
привести к повреждению батареи или возникновению опасности.
Aqara не несёт никакой юридической ответственности за повреждение батареи, 
утечку тока или пожар, вызванные несоблюдением данных инструкций.

Внимание!
Открывая дверь, держите ручку с противоположной от дверной коробки 
стороны, во избежание случайного защемления руки.

�

4. Разблокировка изнутри
Нажмите кнопку разблокировки с внутренней 
стороны двери;
После разблокировки нажмите или потяните 
ручку, чтобы открыть дверь.

5. Разблокировка аварийной ручкой
Поверните внутреннюю ручку аварийной 
разблокировки по часовой стрелке или против 
часовой стрелки (конкретное направление 
зависит от стороны установки дверного замка);
После разблокировки нажмите или потяните 
ручку, чтобы открыть дверь.

Зарядка аккумуляторной батареи
Извлеките батарею для её зарядки

Сняв накладку внутренней панели, надавите
на язычок крышки батарейного отсека, для
её открытия;
Извлеките аккумуляторную батарею и
зарядите её с помощью кабеля USB-C и источника 
питания 5 В, 2 А (не входят в комплект поставки).
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Режим локальных настроек
Чтобы войти в режим локальных настроек, нажмите кнопку «SET» под крышкой 
батарейного отсека замка и введите отпечаток пальца или пароль 
администратора. В этом режиме можно выполнять следующие операции:
• Добавление/удаление обычных пользователей;
• Настройка громкости дверного замка;
• Сброс и привязка к HomeKit;
• Настройка голоса и языка дверного замка (китайский/английский).
Примечание: перед входом в режим локальных настроек добавьте дверной 
замок и пользователей через приложение Aqara Home.

Правила и условия хранения и транспортировки 
Оборудование должно быть защищено от внешних воздействий.
Допустимая температура окружающей среды: -10° – +60°C.

Информация о мерах при неисправности оборудования
1. Извлеките элемент питания;
2. Обратитесь в сервисный центр для получения консультации или ремонта 
оборудования.

Оборудование не нуждается в периодическом обслуживании в течение срока 
службы.

Гарантийное обслуживание
Срок службы устройства - 2 года с даты производства.
Срок гарантии - 1 год с даты продажи.
Дата производства указана на стикере упаковки.
Служба поддержки клиентов и адреса СЦ: 
Сайт: www.aqara.ru/support
Телефон: 8-800-222-01-57 / E-mail: support@aqara.ru

Прочая информация
Производитель:
Lumi United Technology Co., Ltd.
Room 801-804, Building 1, Chongwen Park, Nanshan iPark, No. 3370, Liuxian Avenue, 
Fuguang Community, Taoyuan Residential District, Nanshan District, Shenzhen, 
China (Офис 801-804, здание 1, парк Чонгвен, Наньшань iPark, №3370, проспект 
Люсянь, микрорайон Фугуан, жилой район Таоюань, р-н Наньшань,
г. Шэньчжэнь, Китай)
Сайт: www.aqara.com / E-mail: www.aqara.com/support
Сделано в Китае

Импортёр и лицо, уполномоченное принимать претензии:
ООО «СофтМастер»
Адрес: 125212, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Головинский,
ш. Головинское, д.5. к1
Сайт: www.aqara.ru / Телефон: 8-800-222-01-57 / E-mail: support@aqara.ru

С информацией о сертификатах и декларациях можно ознакомиться на сайте 
www.aqara.ru/cert.
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