
Умный дверной замок N100 Zigbee Edition/
Aqara Smart Lock N100 Zigbee Edition

Руководство по эксплуатации

Общая информация о продукте
Дверной замок Aqara N100 – это умный дверной замок,
который поддерживает разблокировку по отпечаткам пальцев, паролям, 
NFC-картами, HomeKit, аварийными ключами и другими способами.
Устройство имеет множество функций, например: определение
состояния, напоминание о низком заряде батареи,
блокировка открытия, сигнализация о попытке взлома,
уведомление о вводе неверного пароля или отпечатка пальца.
Также у него есть режим «Вне дома», активируемый одним нажатием, 
который запускает нужную автоматизацию при выходе из дома.

Для работы устройства требуется Центр умного дома (хаб) Aqara с
поддержкой протокола Zigbee 3.0.
При использовании устройства с Apple Home требуется домашний центр 
Apple Home.

Мы постоянно улучшаем конструкцию и функции наших устройств, не все 
изменения могут быть отражены в печатной версии руководства, 
рекомендуем ознакомиться с последней электронной версией руководства 
пользователя доступной на сайте www.aqara.ru
Были предприняты все усилия для упрощения формулировок в 
руководстве пользователя. Если описание кажется пользователю слишком 
сложным, непонятным или наоборот, простым и не даёт полного 
понимания всех нюансов, рекомендуем связаться со службой поддержки 
клиентов www.aqara.ru/support/







Монтаж
Внимание! Замок не предназначен для монтажа в местах не защищенных 
от воздействия прямых солнечных лучей или капель дождя. Прежде чем 
продолжить, убедитесь, что место монтажа соответствует этим 
требованиям.
Процесс установки дверного замка требует наличия специальных навыков 
и использования опасных инструментов. Для установки 
обязательно вызовите профессионалов.
Отсканируйте код, чтобы посмотреть электронное 
руководство и ознакомиться с часто задаваемыми 
вопросами.

Подготовка к использованию
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Гарантийное обслуживание
Срок службы устройства – 2 года с даты производства.
Срок гарантии – 1 год с даты продажи.
Дата производства указана на стикере упаковки.
Служба поддержки клиентов и адреса сервисных центров: 
Сайт: www.aqara.ru/support
Телефон: 8-800-222-01-57
E-mail: support@aqara.ru 

Прочая информация
Производитель: Lumi United Technology Co., Ltd.
Room 801-804, Building 1, Chongwen Park, Nanshan iPark, No. 3370, Liuxian 
Avenue, Fuguang Community, Taoyuan Residential District, Nanshan District, 
Shenzhen, China (Офис 801-804, здание 1, парк Чонгвен, Наньшань iPark, 
№3370, проспект Люсянь, микрорайон Фугуан, жилой район Таоюань, р-н 
Наньшань, г. Шэньчжэнь, Китай)
Сайт: www.aqara.com / E-mail: support@aqara.com
Сделано в Китае

Импортёр и лицо, уполномоченное принимать претензии:
ООО «СофтМастер» Адрес: 125212, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный 
округ Головинский, ш. Головинское, д.5. к1. 
8-800-222-01-57
www.aqara.ru
support@aqara.ru

С информацией о сертификатах и декларациях можно ознакомиться на 
сайте www.aqara.ru/cert


