
Основные элементы и комплектация

Другие функции
Для получения доступа к дополнительным функциям устройства откройте его карточку в 
приложении Aqara Home.

Статус индикатора

Основные параметры
Модель: CH-C08E/CH-C08D
Габариты: 58,16×58,16×72,25 мм
Разрешение видео: 2304×1296
Угол обзора: 140°(по диагонали)
Кодирование: H.264
Питание: 5 В, 1 А (блок питания в комплект не входит)
Память для видео: MicroSD карта, до 512 ГБ, CLASS 10 или выше (не входит в комплект)
Беспроводные протоколы: Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n/ax 2,4 ГГц, Bluetooth IEEE 802.15.1
Частоты Wi-Fi: 2412-2472 МГц 
Частоты Bluetooth: 2402-2480 МГц
Рабочая температура: -10 °C~+40 °C
Рабочая влажность: 0~95% относительной влажности, без конденсации

Уведомление
Использование значка "Works with Apple" означает, что аксессуар был разработан для работы 
специально с технологией, указанной на значке, и был сертифицирован разработчиком на 
соответствие стандартам производительности Apple. Apple не несет ответственности за 
работу данного устройства или его соответствие стандартам безопасности и нормативным 
требованиям.
Десятидневная история записей с вашей Камеры G100 надежно хранится в iCloud и доступна 
для просмотра в приложении Apple Home на вашем iPhone, iPad или Mac. Вы можете добавить 
одну камеру к плану на 50 ГБ, до пяти камер к плану на 200 ГБ или неограниченное количество 
камер к плану на 2 ТБ без дополнительной оплаты. Записи с камер не учитываются в лимите 
хранилища iCloud.
Apple, Apple Watch, HomeKit, HomePod, HomePod mini, Siri, iPad, iPad Air и iPhone являются 
товарными знаками Apple Inc., зарегистрированными в США и других странах.

Внимание
1. Это изделие не является игрушкой, пожалуйста, держите детей подальше от этого продукта.
2. Избегайте установки устройства в положении, которое может блокировать объектив или 
прожектор. При настройке положения объектива, избегайте направлять его в сторону
прямых солнечных лучей, чтобы избежать необратимых аппаратных повреждений 
сенсора изображения.
3. Когда прожектор включен и отрегулирован на максимальную яркость, не смотрите прямо на 
свет, чтобы избежать повреждения глаз.
4. Черно-белый режим ночного видения или цветной режим ночного видения с прожектором 
являются опциональными. При переключении на цветной режим ночного видения с 
прожектором в условиях низкой освещенности, пожалуйста, включите прожектор.
5. Не пытайтесь ремонтировать этот продукт самостоятельно, так как это нараушает условия
предоставления гарантийного обслуживания.
6. Выберите адаптер с выходными параметрами не менее 5 В, 1 А для использования с этим 
продуктом.

Добавление в Aqara Home

Включите камеру, когда индикатор состояния начнет мигать, откройте приложение Aqara 
Home, и камера будет автоматически обнаружена и отображена в приложении. Нажмите на 
обнаруженное устройство и следуйте инструкциям приложения, чтобы завершить операцию 
привязки устройства. Альтернативно, нажмите на значок "+" в верхнем правом углу главной 
страницы приложения и выберите "Камера G100" для привязки. После успешного 
подключения индикатор состояния ретранслятора будет постоянно гореть синим светом.

* Если индикатор не мигает после включения, пожалуйста, нажмите и удерживайте 
функциональную кнопку в течение 10 секунд или быстро нажмите кнопку сброса 10 раз для 
сброса устройства.

* Во время настройки сети убедитесь, что мобильный телефон подключен к той же сети Wi-Fi в 
одной локальной сети с камерой.

* Во время настройки сети необходимо отсканировать QR-код сопряжения Aqara на устройстве 
или ввести 8-значный код сопряжения. Пожалуйста, следуйте инструкциям в приложении.

* Если устройство не подключается в течение 10 минут после включения, оно перейдет в 
состояние отключения с постоянным белым светом. Чтобы перезапустить процесс, 
пожалуйста, отключите питание и снова подключите его, или нажмите и удерживайте кнопку 
сброса в течение 10 секунд для сброса сети. Когда индикатор начнет быстро мигать, вы 
сможете снова подключиться к сети.

Добавление устройства в Apple Дом

Откройте приложение Apple "Дом". Нажмите "+" в правом верхнем углу, чтобы перейти на 
страницу добавления аксессуаров. Отсканируйте или вручную введите код настройки HomeKit 
(QR-код HomeKit) на камере и привяжите устройство к HomeKit.
Распространенные ошибки при добавлении в HomeKit:
Появляется сообщение "Невозможно добавить аксессуар". Повторяющиеся ошибки 
подключения привели к тому, что информация об ошибках сохранилась в кэше iOS. 
Перезагрузите устройство iOS (iPhone или iPad), сбросьте настройки камеры и попробуйте снова.
Появляется сообщение "Аксессуар добавлен". Перезагрузите устройство iOS и 
сбросьте настройки камеры, затем вручную введите код настройки HomeKit для добавления 
камеры.
Появляется сообщение "Аксессуар не найден". Сбросьте настройки камеры, 
подождите 3 минуты, а затем добавьте ее снова, вручную введя код настройки HomeKit.
* Примечание: Пожалуйста, храните QR-код в безопасном месте. Если добавление не удалось, 
нажмите и удерживайте кнопку сброса в течение 10 секунд, чтобы сбросить сеть, а затем 
попробуйте добавить устройство снова.

Установка устройства
Выберите место установки

Вы можете установить устройство на любой плоской поверхности, потолке или стене, 
инструкции следующие:

Подключение устройства
Скачайте и установите приложение

Найдите приложение "Aqara Home" в Apple App 
Store, Google Play, Xiaomi GetApps, HuaweiApp 
Gallery или отсканируйте следующий QR-код, 
чтобы загрузить приложение Aqara Home, если 
этого не было сделано ранее.

Плоская поверхность:
Как только выбрано подходящее место на 
плоской поверхности, подключите его к 
приложению Aqara Home. После успешного 
подключения продукта к приложению, его 
угол наклона и угол поворота влево/вправо 
можно вручную отрегулировать на основе 
изображений в реальном времени, 
направляя объектив на позицию, которая 
требует наблюдения.

Настенный монтаж и потолочный монтаж：

1.Рекомендуется устанавливать эту камеру 
на высоте 2-3 метра от уровня пола. 
Приложите кронштейн к выбранному 
месту установки на стене и отметьте 
точку для сверления отверстия.

2.Используйте сверло Ø6 мм для сверления 
отверстия в соответствии со сделанной 
меткой, глубина отверстия  ≥ 32 мм.

3.Установите дюбель в просверленное 
отверстие.

4.Используйте саморез из комплекта 
аксессуаров для закрепления 
кронштейна.

4 Прожектор4

5 Объектив

6 Микрофон

7 Отверстие для скрытой
прокладки кабеля питания

8 Отверстия для винтов при настенном монтаже

9 Противоскользящие накладки

10 Динамик

11 Водонепроницаемая силиконовая заглушка

12 Порт питания с влагозащищённым разъёмом

13 Кнопка сброса

14 MicroSD-слот

3 Кронштейн

2 Индикатор

1 ИК-светодиод

Инструкции по использованию кнопки сброса:
1. Длительное нажатие в течение 10 секунд: Сброс сети и отвязка устройства.
2. Нажмите 10 раз подряд: Восстановление заводских настроек.

саморез (M3×20 мм), 
и дюбель (32мм)
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Индикатор выключен / устройство
не включено / устройство находится 

в режиме сна

Состояние устройства

Включение устройства

Сеть ожидает подключения

Выполняется подключение к роутеру

Подключение к роутеру выполнено 
успешно, выполняется привязка аккаунта

Устройство работает нормально

Аккаунт не был привязан в течение 10 минут

Выполняется обновление прошивки

Статус индикатора

Жёлтый индикатор включён

Жёлтый индикатор быстро мигает

Синий индикатор быстро мигает

Синий индикатор медленно мигает

Синий индикатор постоянно включён

Белый индикатор постоянно включён

Жёлтый индикатор медленно мигает

Индикатор выключен

Правила и условия хранения и транспортировки 
Оборудование должно быть защищено от внешних воздействий.
Допустимая температура окружающей среды: -20 °С – +60 °C.

Информация о мерах при неисправности оборудования
1. Отключите питание устройства;
2. Обратитесь в сервисный центр для получения консультации или ремонта оборудования.

Оборудование не нуждается в периодическом обслуживании в течение срока службы.

Гарантийное обслуживание
Срок службы устройства - 2 года с даты производства.
Срок гарантии - 1 год с даты продажи.
Дата производства указана на стикере упаковки.

Служба поддержки клиентов и адреса СЦ: 
Сайт: www.aqara.ru/support / Телефон: 8-800-222-01-57 / E-mail: support@aqara.ru

Прочая информация
Производитель:
Lumi United Technology Co., Ltd.
Room 801-804, Building 1, Chongwen Park, Nanshan iPark, No. 3370, Liuxian Avenue, Fuguang 
Community, Taoyuan Residential District, Nanshan District, Shenzhen, China
(Офис 801-804, здание 1, парк Чонгвен, Наньшань iPark, №3370, проспект Люсянь, микрорайон 
Фугуан, жилой район Таоюань, 
р-н Наньшань, г. Шэньчжэнь, Китай)
Сайт: www.aqara.com
E-mail: www.aqara.com/support
Сделано в Китае

Импортёр и лицо, уполномоченное принимать претензии:
ООО «СофтМастер»
Адрес: 125212, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Головинский, ш. Головинское, д.5. к1
Сайт: www.aqara.ru / Телефон: 8-800-222-01-57 / E-mail: support@aqara.ru

С информацией о сертификатах и декларациях можно ознакомиться на сайте 
www.aqara.ru/cert.

Введение в продукт
Камера G100 устойчива к погодным условиям и подходит для использования на улице. Ее 
разрешение составляет 3 МП, и она оснащена широкоугольным полем обзора 140° (по 
диагонали). Она имеет два режима ночного видения: черно-белый или цветной с прожектором. 
Черно-белое ночное видение использует невидимую инфракрасную подсветку с длиной волны 
940 нм, в то время как цветное ночное видение с прожектором достигается за счет активации 
белого света для стабильной цветной съемки ночью. Она поддерживает беспроводное 
подключение Wi-Fi 6 2,4 ГГц и позволяет осуществлять локальное хранение видео с помощью 
карты MicroSD. G100 поддерживает обнаружение движения и людей, а также пользовательские 
мелодии звонка, потоковую передачу RTSP и хранение на NAS. С рейтингом IP65 для  защиты от 
воды и пыли, камера может работать при температурах от -10 оС до +40 оС. Кроме того, она 
совместима с экосистемами сторонних производителей и работает с Apple Home.

Мы постоянно улучшаем конструкцию и функции наших устройств, не все изменения могут 
быть отражены в печатной версии руководства, рекомендуем ознакомиться с последней 
электронной версией руководства пользователя, доступной на сайте www.aqara.ru

Если описание кажется пользователю слишком сложным и непонятным, рекомендуем 
связаться со службой поддержки клиентов www.aqara.ru/support/

Камера G100: Руководство пользователя

Камера G100: Руководство пользователя


