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Меры предосторожности
1. Это устройство - НЕ игрушка. Не допускайте к нему детей.
2. Устройство предназначено для использования внутри помещений. Не 
используйте его во влажных средах или на открытом воздухе.
3. Не допускайте попадания жидкостей на устройство.
4. Устройство не предназначено для установки в помещениях с 
повышенным содержанием пыли. В том числе местах проведения 
ремонтных работ. Следы пыли и грязи в устройстве могут служить 
основанием для отказа в гарантийном обслуживании.
5. Не размещайте устройство вблизи источников тепла.
6. Не помещайте устройство в закрытый корпус без вентиляции.
7. Не ремонтируйте устройство самостоятельно. Ремонтные работы могут 
выполняться только специалистом авторизованного сервисного центра.
8. Устройство предназначено для повышения удобства, качества домашних 
развлечений и информирования о статусе . Если пользователь нарушает 
инструкции по использованию, производитель не несет ответственности за 
любые риски и повреждения имущества.

Режим локальной настройки
Некоторые настройки можно сделать не используя Aqara Home.
Для этого нажмите кнопку «Настройка» под крышкой батарейного отсека 
дверного замка и, после проверки отпечатка пальца администратора или 
ввода пароля, можете выполнить следующие операции:
1. Добавление/удаление пользователей (кроме администраторов)
2. Настройка громкости дверного замка
3. Подключение/отключение HomeKit
Внимание: до входа в режим локальной настройки, используйте 
приложение Aqara Home для создания учетной записи администратора.

Гарантийное обслуживание
Срок службы устройства - 2 года с даты производства.
Срок гарантии - 1 год с даты продажи.
Дата производства указана на стикере упаковки.
Служба поддержки клиентов и адреса СЦ: 
www.aqara.ru/support / 8-800-222-01-57 / support@aqara.ru
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Технические характеристики
Название: Aqara Door Lock A100 Zigbee Edition
Модель: ZNMS02ES
Размеры: 375 × 77 × 23,6 мм
Допустимая рабочая температура: -25 °С ~ +55 °С
Допустимая влажность: 0 ~ 93% относительной влажности
Вес нетто: 3,6 кг
Электропитание: АА х8 шт (наличие батарей в комплекте 
опционально и зависит от варианта поставки), порт Type-C для 
аварийного питания (5 В , 1 А, для ЗУ способного отдавать заряд 
без согласования режима)
Беспроводное соединение: Bluetooth 5.0, Zigbee, NFC
* Надпись Bluetooth и эмблема являются зарегистрированными 
товарными знаками Bluetooth SIG, Inc. Другими товарными знаками и 
торговыми марками являются товарные знаки и торговые знаки их 
соответствующих владельцев.

Правила и условия хранения и транспортировки
Оборудование должно быть защищено от внешних воздействий.
Допустимая температура окружающего воздуха -20 °С – +60 °С

Перед использованием продукта внимательно изучите 
руководство и сохраните его для дальнейшего использования.

Информация о мерах при неисправности оборудования
В случае обнаружения неисправности оборудования:
1. Отключите оборудование от электрической сети/батарей;
2. Обратитесь в сервисный центр для получения консультации
или ремонта оборудования.

Оборудование не нуждается в периодическом обслуживании
в течение срока службы.

Прочая информация
Производитель: Lumi United Technology Co., Ltd.
Room 801-804, Building 1, Chongwen Park, Nanshan iPark, No. 3370, 
Liuxian Avenue, Fuguang Community, Taoyuan Residential District, 
Nanshan District, Shenzhen, China
(Офис 801-804, здание 1, парк Чонгвен, Наньшань iPark, №3370, 
проспект Люсянь, микрорайон Фугуан, жилой район Таоюань, 
р-н Наньшань, г. Шэньчжэнь, Китай)
www.aqara.com / support@aqara.com / Сделано в Китае

Импортёр и лицо, уполномоченное принимать претензии
ООО «СофтМастер». Адрес: 125212, г. Москва, вн. тер. г. 
муниципальный округ Головинский, ш. Головинское, д.5. к1
www.aqara.ru / 8-800-222-01-57 / support@aqara.ru

С информацией о сертификатах и декларациях можно 
ознакомиться на www.aqara.ru/cert


